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RESUMO

Buscando contribuir com a teoria da cadeia de suprito, a pesquisa tem como objeto de estudar a
cadeia de suprimentos de uma empresa do ramo steje supermercados, localizada na Cidade de
Luis Gomes — RN. A pesquisa tem como propoésitamesp 0 seguinte guestionamento: como a
gestdo da cadeia de suprimentos da Casa Vieiranéiomenciado na distribuicdo dos seus produtos?
Para atender ao propdsito da pesquisa a revisadidghafica contempla os seguintes iténs: conceito
de Logistica; Logistica no Brasil; logistica integta ao Supply Chain Management, Cadeia de
Suprimento; Gerenciamento da Cadeia de Suprimentarejo. A pesquisa é do tipo: exploratéria,
descritiva, bibliografica, estudo de caso, quantalitativa, sendo usado como instrumento de coleta
de dados o questionario semi-estruturado, cujcatrento dos dados foi efeito por meio de técnicas
estatisticas e andlise de contetudo. O estudo pligsito levantamento de informagdes essénciais a
identificacdo da cadeia de suprimentos da empreseLe funcionamento. Ao final deste estudo,
destaca-se que, o0 uso do conhecimento da cadesumgtémento e da logistica pode proporcionar
vantagem competitiva em relacéo aos seus conc@seigso ocasionado por dois fatores principais:
a sua utilizagdo na reducdo de custos e a difeegdo que a empresa pode adquirir em relagéo a
seus concorrentes, mediante a utilizacdo de Tl paggrenciamento tanto da cadeia de suprimentos
imediata como para o controle dos seus procesgistioos.

Palavras-ChaveCadeia de suprimento; Logistica; Varejo

1. INTRODUCAO

A globalizacdo é um processo econdmico e social epigbelece uma integracéo,
entre os paises e as pessoas do mundo, ocasicglade&@mido avanco da tecnologia e das
comunicacoes tornando as fronteiras do mundo cezlanenores. Desta forma, pode-se notar
que, esse processo tem proporcionado as emprgsasdzale de competirem mundialmente
e isso tem despertado a necessidade de um maideigpamento das mesmas para que
possam competir de igual para igual.

N&o diferentemente das grandes organizacfes, &s, pequenas e medias empresas
também buscam essa posicdo no mercado, indepemagnée de estarem localizadas nos
grandes centros urbanos ou no interior dos Estadlampetitividade entre empresas se
torna um fator determinante para garantir uma mgialidade no desenvolvimento de
produtos e prestacao de servicos em um mercadoirdada concorréncia, onde as empresas
buscam melhorias continuas para manterem ou admuira liderangca no setor no qual se
encontram inserida.

Um dos grandes problemas para essas empresasuir posssistema de gestdo da
cadeia de suprimentos Supply Chain Managemert SCM — adequado ao seu porte, que
possa Ihe proporcionar condigdes de manter um @st@adequado de produtos e de atender as
necessidades dos seus clientes no tempo cert@amMimde supermercados algumas empresas
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passaram a utilizar as ferramentas de Tecnologiasfdrmacdo — Tl — para garantirem o
gerenciamento adequado dos estoques e proporaaraas necessidades dos seus clientes
sejam atendidas no momento certo eliminando basrea sua fidelizacao.

Assim, esse trabalho teve o intuito de estudadeiaale suprimentos de uma empresa
do ramo varejista de supermercados, localizadaidad€ de Luis Gomes — RN, empresa
familiar que atua no mercado ha 68 anos e que eedesenvolvendo de forma consideravel
nos ultimos anos, adquirindo cada vez mais umaa fatiaior de clientes e que
consequentemente tem passado por uma grande eapadsérsificacdo dos seus negocios.
Nessa pespectiva, a pesquisa trara uma comtribungéto signifificativa para o referido
segmento regional, haja vista que, até o0 momericsadem estudos similares aplicados ao
segmento.

Para atender ao proposito da pesquisa, foi tragatd metodologia que permitice
atender ao objetivo do estudo, dessa forma, a [s@sgaracteriza-se como: exploratoria,
descritiva, bibliografica, estudo de caso e quanélitativa. (VERGARA, 2007). Para a
coleta de dados foram utilizadas informacfes pdasn de observacoes diretas e
guestionarios seme-estruturados. No entanto, astasljda pesquisa foram definidos de
forma nao-probabilistica e por assencibilidadesadsrma escolheu-se 2 (dois) funcionarios
da Casa Vieira, mais especificamente o Diretor Exex e o Gerente de Vendas, pois foi
intendido que serdo os colaboradores que poderimpordbilizar informacdes mais
fidedignas ao objeto de estudo em funcéo de sugdés. Apos a faze de coleta de dados, 0s
mesmos foram tratados por meio de técnicas esm@sanalise de conteudo. (RODRIGUES,
2006).

2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secao tem como objetivo fazer uma revesdica dos principais conceitos
que serviram de base para fundamentar o estudpasal Para tanto se buscou as obras dos
principais autores e estudiosos da érea, ficandwtesado da seguinte forma: breve
considerades sobre: 0 conceito de Logistica; Liogisib Brasil; logistica integrada &upply
Chain ManagementCadeia de Suprimento; Gerenciamento da Cadeia gengnto e
Varejo.

3.1. LOGISTICA

A Logistica teve inicialmente sua origem no campgbtan e se desenvolveu, nesse
contexto, com objetivo de vencer batalhas, ou $geg garantir que as estratégias militares
adotadas pelos generais obtivessem sucesso. Bamerdgsnecessario que o deslocamento das
tropas ao longo do campo de batalha fosse mantdaonelhor forma possivel, sendo
necessario, portanto, todo um aparato logisticéddsrsob suas ordens, havia uma equipe
responsavel por providenciar tanto o deslocameatdrapa na hora certa como manter a
municdo, alimentos, equipamentos e socorro medicoampo de batalha. Atualmente, no
mundo globalizado a logistica ainda tem o objetile vencer batalhas comerciais. As
organizacdes delineiam seus objetivos com vistagarantirem vantagens competitivas,
desenvolvendo ferramentas e componentes estragedi@ticos e operacionais do jogo
logistico que Ihes possibilitem vantagens em relagi seus concorrentes, buscando garantir
uma melhor posic¢ao e consolidagdo no mercado.

Como ocorreu inicialmente, por se tratar apenasndeservico de apoio nos campos
militares, a logistica permaneceu em siléncio, semjp retaguarda, sem lhe ser auferido o
prestigio que realmente merecia. Nas organizagdkgjistica era vista como uma atividade
de apoio, que nao lhes agregava nenhum lucro, imé@ implicacbes sobre as estratégias e
geracdo de negocios, esse setor era visto comoaaetim de custo.
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Segundo Novaes (2007), a definicdo de logisticproposta peldouncil of Supply
Chain Management Professiohalorte-americano como:

...0 processo de planejar, implementar e contdamaneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servicosrenmfdes associado, cobrindo
desde o ponto de origem até o ponto de consumo,ccobijetivo de atender aos
requisitos do consumidor.

Pode se vé que a logistica, atualmente, possui \eanais um papel de extrema
importancia nas organizacdées modernas, pois ek m&isente em todos 0S processos
organizacionais, com objetivos bem definidos e @rfinalidade especifica de manter a
eficiéncia de todo o fluxo do produto, servigos informacfes com vistas a atender os
requisitos do consumidor que € o elo final de waldeia de suprimentos.

Para Cristopher (2008),

Logistica € o processo de gerenciamento estratégiammpra, do transporte e da
armazenagem de matérias-primas, parte e produtdmaes (além dos fluxos de
informacdo relacionados) por parte da organizagd® seus canais dearketing de

tal modo que a lucratividade atual e futura sejaaximizadas mediante a entrega
de encomendas com 0 menor custo associado.

A logistica, desta forma, esta relacionada a tom®gprocessos que envolvem a
aquisicao (compra), movimentacao (transporte), aemagem e entrega de produtos. Isso
ocorre em todas as organizacdes que procuram nzaxiaisua lucratividade utilizando esse
processo. Busca-se adquirir produtos a precos emaisonta, com transporte que garanta o
minimo de problemas para a producdo, uma armazenage produtos que seja menos
onerosa e a garantia de que o produto possa claegaeu cliente nas especificagbes
estabelecidas, maximizando, dessa forma seus lubodsawvia, a logistica ndo esta restrita a
apenas um setor da organizacao. Ela se enconti@des)os processos que visem a eficiéncia
organizacional, através da racionalizacdo dos métamm objetivos de garantir que as
necessidades do consumidor sejam atendidas, bemagmorar outros setores da organizagao.

3.2. LOGISTICA NO BRASIL

Segundo Santos (2009), a Logistica surgiu no Brasildécada de 1980, ap6s a
explosdo da Tecnologia da Informacdo. Nesse periadigumas entidades surgiram
procurando dar enfoque & Logistica, entre elasidast-se: ASBRAS(Associacéo Brasileira
de Supermercados), ASL3GAssociacdo Brasileira de Logistica), IMAMInstituto de

! O Council of Supply Chain Management Professioral8SCMP — é uma organizagdo norte-americana que
retne profissionais e académicos envolvidos naglatles de logistica e SCM. A entidade foi fundexal1963

e vem acompanhando as evolugfes da logistica epr&ertio nome: nasceu comdational Council of Physical
Distribution ManagementNCPDM), de um grupo de visionarios que vislumbroimportancia e o futuro da
atividade de distribuicdo fisica, que na época dees primeiros passos para ganhar relevanciaodgatestr
estratégia das empresas. (JOBLOG, 2009)

2 A Associacdo Brasileira de Supermercados (Abisuhdada no dia 11 de novembro de 1968 pelo ehgpen
dos empresarios supermercadistas que cinco anes haviam se reunido pela primeira vez para criar a
Associacao dos Profissionais do Comércio Varefisia Empresas de Supermercados do Estado de S@o Paul
(APCVESESP). A Abras foi criada com o propésitorejgresentar o setor de supermercados na sociedame e
governo, além de estimular o saudavel intercAmbim ©s fornecedores, num esfor¢o dirigido ao melhor
atendimento aos consumidores. (ABRASNET, 2009).

® Fundada em 06 de junho de 1989, a ASLOG é o paharganismo de estudo, debate e divulgacdo da
Logistica no Brasil. A entidade tem por objetivomover a fungéo logistica, valorizando os profisais da
area, com o desenvolvimento e a divulgacdo de cimeetos técnicos e a ampliagdo do relacionamento
profissional. (ASLOG, 2009).

* Fundado em 1979, o IMAM é um Grupo formado pos g@tidades: o Instituto IMAM, a IMAM Consultoria e
a IMAM Feiras e Comércio. E uma associagdo sem lfigsativos, integrando empresas e profissionais
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Movimentacdo e Armazenagem), entre outras, quartind dificil missdo de disseminar este
novo conceito, voltado para as organizacoes.

Na atualidade, devido a globalizacéo e a aber@m®cdnomia, as empresas brasileiras
buscaram ter uma nova postura, principalmente &apae a Logistica. Essas empresas ainda
utilizam a logistica em seus processos de formahack. Muitas das organizacdes ainda
estdo na primeira fase da logistica, onde seusdllgisticos sdo controlados através de
estoques e com setores atuando isoladamente, cetrascontram na segunda fase com a
busca da racionalizacdo, procurando passar passeaseguinte. Outras ja possuem uma
interligacéo via EDI, possibilitando a flexibiliZzég na entrega de componentes ou produtos
acabados. Naguelas que se encontram na quartadésese a integracdo estratégica entre os
participantes da cadeia de suprimentos e movimerdo® o0 ECR- Efficient Consumer
Responsecom resultados ainda incipientes.

Uma das limitacBes encontradas para a evolucdogistica nas empresas brasileiras
esta ligada a sua estrutura organizacional quepe@imite o tratamento sistémico e por
processo das operacdes logisticas. Pois a divigdional da empresa esta estruturada em
torno de atividades afinsn@rketing financas, vendas etc.), impossibilitando a atoiad@
setor de logistica na empresa. Logo, se atribté ckiiculdade em relacdo ao setor financeiro
das empresas, onde seus proprietarios em uma Baocauito distante, em decorréncia de
inflacbes elevadas e dificuldades econdémicas, cwras&am suas aplicacbes em funcdes
puramente financeiras, e isso deixou resquiciosajuomas empresas. Dessa forma, a
logistica passou por varios periodos até cheg&uaply Chain Management.

3.3. DA LOGISTICA INTEGRADA AO SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A globalizacdo e o consequente aumento da compesigie empresas de varejo,
seguido das exigéncias cada vez maiores do consuipdl melhores produtos e servigos,
tem tornado a logistica mais complexa, representasdim um gasto mais elevado para as
empresas. A utilizacdo das tecnologias da informaedse cenério é de extrema importancia
para o gerenciamento eficiente e eficaz desse @eganizacional.

Figueiredo, Fleury e Wanke (2003), afirmam que andéogia da informacao teve
forte influéncia no desenvolvimento das iniciativdes coordenagcédo e cooperagcdo entre as
empresas participantes da cadeia do abastecimgadeando a ser considerada uma forte
vantagem competitiva para essas organizacoes.

Nessa abordagem onde as organizacfes passarancebgoegue 0 sistema de
fornecimento de seus produtos é muito mais compdeigindo uma coordenacao maior dos
seus processos de negdcios, nota-se que as relagfifes os integrantes da cadeia de
suprimentos tem se tornado mais soélidas e proxitasendo cada vez mais uma troca de
informacdes importantes entre as empresas que lioqpaacerias ou aliancas com o objetivo
de consolidar uma relag&o soélida entre si.

Para Novaes (2007) a logistica procura incorposaprazos acertados e cumpridos
integralmente ao longo de toda cadeia; a integragst@mica entre todos os setores da
empresa; a integracdo com fornecedores e cliemtegjonalizacdo de processos e reducéo de

relacionados com a Administracdo Moder@upply Chain Logistica, Engenharia Industrial, Qualidade e
Produtividade. (IMAM, 2009).

® ECR — Resposta Eficiente ao Consumidor — é ummenio global, no qual empresas industriais e camisrc
juntamente com os demais integrantes da cadeibaitezimento (operadores logisticos, bancos, taftds de
equipamentos e veiculos, empresas de informaticg,teabalham em conjunto na busca de padrdes tom®u
processos eficientes que permitam minimizar ososus otimizar a produtividade em suas relacoes.
(ECRBRASIL, 2009)
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custos em toda a cadeia de abastecimento e a mefotela satisfacdo do cliente e
consequentemente do nivel de servico. Além de pgsspel de grande importancia na busca
de maiores fatias de mercado, novos negdécios amtagem competitiva.

Assim, 0 processo de integracdo interorganizaciooaktitui um caminho onde se
busca beneficios globais através da eliminacaadeilas entre as empresas que, buscando a
reducdo de custos, de desperdicios e a agregag@aidepara o consumidor, passou a ser
denominado d&upply Chain ManagemertSCM que significa “Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos”.

Segundo Novaes (2007), a definicaoSigply Chain Managementei adotada pelo
Forum de SCM realizado e@hio States UniversitySCM € a integracdo dos processos
industriais e comerciais, partindo do consumidoalfie indo até os fornecedores iniciais,
gerando produtos, servi¢os e informagdes que agnegalor para o cliente.

De acordo com lhy (2006) a cadeia de abastecimengboba todos os estagios
envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimel®@am pedido de cliente, assim ela passa
a incluir ndo apenas fabricantes e fornecedores, tai@mbém transportadoras, depositos,
varejistas, distribuidores e os proprios clientes@nsumidores finais.

O conceito desupply chain managemeisurgiu como uma evolucdo natural do
conceito de logistica integrada, 0 que pode sé&v wig Figura seguinte:

ercad
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—

Figura 1 —Integracéo da Cadeia Logistica
Fonte: Adaptada de CHING (1999)

Conforme a Figura 8, pode-se perceber as relagies es membros da cadeia
logistica. Assim como na cadeia de suprimentospggesas envolvidas nesse processo, seus
clientes e consumidores, possuem um relacionanpr@aecessita de uma integracdo cada
vez maior para que o processo possa satisfazescassidades de todos os envolvidos nele e
fazer com que o mesmo funcione. Dessa forma, atésumo final do produto, passa-se por
varias etapas que tem seu inicio com a obtencamatéria prima nos fornecedores dos
fornecedores, logo ap6s segue-se ao fornecedomgaesa que distribui ao cliente que
distribui ao cliente e este, por sua vez, colopaoduto a disposicdo do consumidor final. Ao
longo desse processo alguns fatores devem serolevead consideracdo para garantir uma
maior integragdo da logistica.

3.4. CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com Gomes e Ribeiro (2004), o teBupply Chain ManagemeniSEM —
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, é relativamente me literatura, surgindo pela primeira
vez em 1982, em um artigo assinado por Arnold Kiari§ que versava, em dominio
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publico, sobre o conceito daipply chain managemerfomente em de 1990 o SCM foi
descrito pela primeira vez a partir de um pontovidéa teorico, clareando a diferenca em
relacdo ao enfoques tradicionadssim o SCM € um campo em que as teorias ainda esta
desenvolvimento, sendo que sua discussao teoritars@rende a contribuir com a academia
na construcao do conhecimento a cerca desse tema.

Na literatura atual existem varias definicbes &M, porém, este trabalho baseia-se
na definicdo adotada pelo Férum de SCM realizadaOémo States UniversityPortanto,
Gestdo da Cadeia de Suprimentos é a integracdgrdosssos industriais e comerciais,
partindo do consumidor final e indo até os fornecesl iniciais, gerando produtos, servicos e

informacgdes que agreguem valor para o cliente. NBSA2007).
Segundo Gomes e Ribeiro (2004),

A GCS é o controle de materiais, informac8es enfiaa dentro do processo que vai
do fornecedor ao consumidor, passando pelo faliecatacadista e varejista. A
GCS envolve a coordenagdo e a integragdo desse Bux varias empresa.

Notadamente, o foco da GCS esta nos processosmgaentre cada um dos elos.
Por exemplo: o fabricante comprando de seus fodwes, o0s atacadistas
comprando de varios fabricantes, os varejistas camip de varios atacadistas.
Conforme mostrado na Figura 2, a seguir:

Figura 2 —Representacao Esquematica de uma Cadeia de Sufmsmen
Fonte: Adaptada de CHING (1999)

Na Figura 2 percebe-se as relagfes entre as em@esganizacoes que interagem de
forma direta ou indiretamente na cadeia de suptimsenNesse processo o fluxo de
informagbes e recursos, e mercadorias e produt@sreme constantemente, indo do
consumidor final aos fornecedores, passando poejistas, distribuidores e pelos
processadores que recebem a matéria prima doséalmes para a producdo dos produtos
que consequentemente chegardo ao consumidor #walpassar por todas as etapas
observadas, o produto vai adquirindo novo valonh@oer a cadeia de suprimentos e manter
0 constante gerenciamento da mesma se faz necessfrlo um dos pontos a se apresentar a
seguir.

3.5. GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS - GCS

Martins e Alt (2006) destacam que o0 gerenciamemtocadeia de suprimento ou
supply chain manegemergvolucionou completamente as formas de compraduair e
distribuir bens e servigos. Mas com as constantetantas tecnoldgicas tanto de informagéo
como de gerenciamento e em relacdo aos sistemassejuencontram cada vez mais
complexos, a cadeia de suprimentos continuaraengenhar papel revolucionario em areas
como administracdo de matérias, marketing, vendasoducdo, com papel essencial na
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reducdo do tempo de estocagem e do numero de éolores e conseqiente aumento da
satisfacdo dos clientes.

Para Martins e Alt (2006) o gerenciamento da cadeisuprimento

... hada mais é do que administrar o sistema deticg integrada da empresa, ou
seja, 0 uso de tecnologias avancadas, entre elascg@mento de informaces e
pesquisa operacional, para planejar e controlar oomaplexa rede de fatores
visando produzir e distribuir produtos e servicasapsatisfazer o cliente.

Assim, o gerenciamento da cadeia de suprimentosind@ empresa requer uma
integracdo cada vez maior de seus agentes pargiggree os fluxos tanto de matérias, como
de dinheiro e de informacdes sejam atingidos. &ed® com Novaes (2007), os fluxos de
materiais que sao formados por insumos, componenf@edutos acabados sdo orientados
para cima, enquanto o fluxo de dinheiro tem sertarario e o fluxo de informacdes segue
em ambos os sentidos. Essa maior integracdo desfentre os varios componentes da cadeia
de suprimentos tém possibilitado maiores vantagema os varejistas que estdo cada vez
mais buscando fontes de minimizar despesas e nma{iseus lucros.

No gerenciamento da cadeia de suprimentos, o s&@egpresenta o elo que esta no
final da cadeia, onde o produto estara a disposigdoonsumidor final para atender suas
necessidades de conveniéncia de tempo e lugagrom&imostrado na Figura 3, a seguir:

Produto
acabado

Figura 3 —Cadeia de Suprimentos Tipica
Fonte: Adaptada de NOVAES (2007)

Conforme se pode ver na Figura 10, os produtosapag®r varias etapas que vao
desde o fornecimento de matéria-prima até o comBumfinal. Como apresentado
anteriormente, o varejista, representado pelo setosupermercados, faz a distribuicdo do
produto acabado ao consumidor final, mantendo assima ligacdo entre os seus clientes e
atacadistas e distribuidores ou com a industrigcjpal, no caso em que o varejista adquire o
produto diretamente da producdo. Nessa relacaenabse que outro elo dessa cadeia pode
ser suprimido, o fabricante de componentes, paanas industrias podem adquirir suas
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matérias-prima ou demais componentes necessariggoducao diretamente de seus
fornecedores. As setas representam os fluxos ¢@e esvolvidos nesse processo.

O fluxo de producéo € representado pela seta quaapara baixo, tendo seu inicio
no fornecimento da matéria-prima e término na ithsigdo do produto ao consumidor final,
ja o fluxo do dinheiro é representado pela setaapoata para cima, indo do consumidor até
0 inicio da cadeia, e o fluxo de informacdes éasgpntado pelas setas que apontam em ambos
0s sentidos, haja vista que as informacGes podemtiieadas por todos os membros da
cadeia de suprimentos.

3.6. VAREJO

O varejo representa uma parte essencial no prodesshistribuicdo de produtos, o
mesmo apresenta-se como um conjunto de atividadesadiciona valor aos produtos e
servicos vendidos aos consumidores para seu usogheBessa forma, também adquire uma
importante funcdo na definicdo das necessidadssuseconsumidores e na definicdo do que
deverd ser produzido pelas indUstrias para aténdeas necessidades.

Assim, ele faz parte da cadeia de suprimentos,nge=ghando o papel de elo de
ligacdo entre o nivel de consumo e o nivel de dtaca da producdo. Segundo Las Casas
(2006) “Os varejistas sao os intermediarios qualeendiretamente aos consumidores” “...&,
por exceléncia, um prestador de servicos que, d&menda, seleciona mercadorias, toma
providéncias quanto a crediario, embalagem, sesuwdgoentrega etc”. Suas funcdes, portanto,
estdo voltadas para a compra, recebimento e estocalg produtos de atacadistas ou
fabricantes e, através de sua disponibilizacamdata as necessidades de conveniéncia de

tempo e lugar dos seus consumidores.

3. ANALISE E DISCURSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, faz-se uma andlise dos resultadodosbéi partir da aplicacdo dos
questionarios aplicados aos funcionarios da Cas@&a/gue ocupam os cargos de Diretor
Executivo e Gerente de Vendas.

Inicialmente, buscou-se obter informacfes refeserieorganizacdo da empresa,
identificando-se o dia 08 de junho de 1987 coma datsua fundac&o. Foi nesse periodo que
a empresa passou a ser dirigida pelo seu propoieafinal o senhor José Niécio Vieira
Lacerda, filho do fundador, da entdo Merceariardied senhor Ananias Vieira que deu inicio
aos seus negocios no ano de 1941. A empresa atwamm varejista de alimentacédo e
autopecas na Cidade de Luis Gomes, possuindo lialanfi Cidade de Uirauna — PB. A
familia Viera possui outras empresas que atuamwraareas como: Prodeagro, LG Gas e
Construcéo e Martiriany Boutique, demonstrando alédsema o espirito empreendedor do
grupo que nao Vvé limites para a expansao de sgosins. Segundo o diretor, a empresa esté
em fase de expansao e pretendendo diversificalae @t outras areas.

Observou-se que, a empresa, objeto de estudo fensdeupacdo de criar uma marca
que refletisse os potenciais da empresa, destacsunlacapacidade de oferecer produtos
diferenciados e a preocupacdo de atender as ndm#ssidos seus consumidoressi@an
que se traduz numa frase de facil memorizacdo ntextm comercial € um destaque que a
empresa possui em relacdo aos concorrentes, pmiggidele a organizagdo expressa 0s seus
objetivos e os beneficios que ela pode proporcianarseus clientes. Assimsimganpossui
grande valor para a empresa, pois é sua iden@ificaque utilizada de forma adequada pode
agregar valor a empresa, seja de forma concretd@u

Seu slogan O Shopping da Familia Luisgomense. Sempre!!! “Ghdb Para
Melhor”, identifica a capacidade que a empresa denatuar em varios segmentos, sempre
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inovando e diversificando seus negocios para poi@uar a seus clientes a oportunidade de
adquirir varios produtos num mesmo local, confomustrado na Fotografia 1, abaixo:

Fotografia 1 —Setores da Casa Vieira
Fonte: Pesquisa direta (2009)

Em relacdo a qualidade dos produtos, ha uma pragéappor parte de ambos, sendo
que o gerente procurou destacar que a organiza&gapre procura dar garantias aos seus
consumidores, onde 90% dos produtos sdo de melladidgde. Quanto ao valor agregado
aos produtos, a opinidao dos entrevistados divelmjg vista o significado que esse termo
pode ter para o setor de supermercados. Todawgrente justificou que a empresa tem
agregado valor aos produtos através da utilizagdferdamentas dearketing— promocao —
gue se tem incentivado, principalmente, na vendarddutos como: calcados, biscoitos e
temperos.

De acordo com os entrevistados, a empresa adotastema para entrega de compras
que tem proporcionado mais comodidade e confordochentes que fazem suas compras no
referido estabelecimento. Constatou-se que, aidaf@cdo adotada pela organizacdo pode
proporcionar um diferencial mediante seus conctesenpois com um mercado tao
competitivo as empresas que ofertarem um servieceticiado terdo condicdes de sobreviver
as oscilacdes e desafios vividos pelas empresas.

Quanto ao fornecimento de mercadorias, o setorod®@s da empresa tem optado
por fornecedores conhecidos, costumando abrir espata novos fornecedores. Quando
perguntados pelos critérios que sao utilizados elacdo dos fornecedores, os mesmos
tiveram a oportunidade de optar por uma class#éicale itens, os quais foram: custos, prazo
de entrega, frequéncia de visitas do represent@miea de pagamento e outras.

Quando indagados em relacdo a reducédo do nivedtdgue, ambos expressaram que
essa € uma medida que esta sendo adotada, sandilizpara isso medidas como a
diminuicdo do tempo de compra dos produtos, que dev feita em quantidades menores, a
vendedores que fazem a visita semanalmente a emf@@gundo o diretor, o nivel de estoque
médio satisfaz as necessidades normais de funceriarsendo que essa satisfacdo chega a
80%.

Em relagdo ao estoque de seguranca o gerente afqu@ndao utilizava, mas o diretor
apontou a sua utilizagdo para alguns produtosgeaqarre, por exemplo, quando a empresa,
baseada no fluxo de vendas de um mesmo periodma@rgerior, faz a compra de uma
quantidade de produtos para atender a demandandia.visso ocorre principalmente em
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periodos onde ha um aumento de vendas de deteosipaodutos como no natal, ha pascoa
e no inicio do periodo escolar, onde ha um aumeatfiuxo de venda de alguns produtos.
N&o ha parcerias com outros supermercados partgefmpras conjuntas, todavia essa €
uma das alternativas que muitas empresas tem eadonta atualidade para conseguirem
vantagem de custo, haja vista que a quantidadeodieitps adquirida por elas é maior, o que
Ihes possibilitam maior poder de barganha perasferaecedores.

Observou-se que, nos Ultimos anos a organizacaoirteestido em tecnologia e
equipamentos modernos, nédo possuindo informacdesretas quanto a estimativas de
investimento nessa area no ultimo ano. A emprasautdizado programas computacionais
que permitem o controle de estoque, compras, vendabrancas. Ha algum tempo atras era
utilizado o Sistema Integral de Automacdo ComeretalSIACO, que foi substituido
recentemente pelo Super Loja 2009 que ainda esfasame implantacdo, mas que, segundo
0s entrevistados apresenta um bom desempenhobiptzssio maior agilidade e facilidade
nas tarefas, necessitando apenas a preparacaeskEmP para se adequarem a esse novo
sistema.

Constatou-se ainda que, a organizacao tem umacpadhiterna que define os clientes
como razao de sua existéncia, com isso os funemmngempre se propdéem a tratar todos de
forma igual. Segundo o diretor, ha a necessidadardé&atamento especifico em relagdo ao
perfil do cliente, embora esse comportamento sendedva com base em: costumes, conduta,
culturas, modos, idades, sexo e entre outros, tamtenessa conduta representa uma maneira
para tentar aproximar o cliente da organizacdo s=ropm o propoésito de deixa-lo feliz,
como se a organizagéao fosse uma extensédo do seu lar

Em relacdo ao tratamento oferecido aos clientesgpe-se que a organizagéo possui
uma preocupacao especial com este assunto, ndmlfadestincdo entre eles, mas destacando
a necessidade de se utilizar de um tratamento ifispgEara algumas pessoas que apresentam
caracteristicas diferenciadas das demais. No entantdiretor ndo considera que tais
tratamentos possam intervir no relacionamento atigates e empresa, pois na organizacao
procura-se tratar a todos de forma igual. Essatafstica faz com que a organizacdo possa
ter em seu grupo de clientes pessoas dos varioses¢gs da sociedade como funcionarios
publicos, autbnomos, aposentados, agricultoresGCatioe destacar que o numero de clientes
da Casa Vieira corresponde a aproximadamente 1& populacdo da cidade, isso mediante
uma reducédo de aproximadamente 50 % do numerodetakus clientes, que ocorreu nos
altimos anos, em decorréncia de medidas de cordeoleadimpléncia, mas que ndo afetou o
ritmo de crescimento da empresa.

Quando indagados sobre a avaliacdo dos forneced@mspresa, 0s mesmos tiveram
a oportunidade de optar por uma classificacadoetes ibs quais foram: desempenho da entrega
do fornecedor, iniciativas de reducdo de custos pgate do fornecedoread time do
fornecedor X norma da empresa, preco do fornecZdpreco do mercado, niumero de
entregas livres de defeito, tempo de ciclo do pedid

De acordo com a opinido do entrevistado o princigdiério de avaliacdo dos
fornecedores € a iniciativa em relacdo a reducdcudéos, o que pode representar uma
vantagem competitiva para a empresa em relacaseassconcorrentes. Sequencialmente, a
relacao entre o prego do fornecedor e do mercadapfmntada como essencial na avaliacdo
dos fornecedores.

Quanto aos processos logisticos da organizac@tmsvistados falaram que algumas
medidas estdo em fase de andamento, ou seja,séi@ssendo colocadas em pratica agora e
gue a principal medida sera a analise do custbltgsstico que engloba todos os custos. Em
relacdo a qualidade do custo logistico e as medidakesempenho logistico orientada para o

1C
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consumidor, ainda ndo € feito, mas segundo o djrat@mpresa estara implantado essas
medidas em breve, haja vista a utilizacdo de progsacomputacionais que facilitardo o
controle de estoques, compras, cobrancas etc.

Como a logistica visa o planejamento adequado dxofle a armazenagem de
produtos, a organizacéo, apesar de ndo dispor diglaseque esteja efetivamente em pratica,
demonstra um grande interesse em adotéa-las. Parassgundo o diretor, ha o apoio de
programa computacional que facilitara as relac@esndpresa com seus processos logisticos,
tanto através do controle do fluxo de produto, cameoarmazenagem e da geracdo de
informacdes essenciais para a tomada de decisgmaperda direcéo.

As medidas em relacdo a indicadores e a métodosaedesuracdo da cadeia de
suprimentos imediata ndo é adotada na empresajdpdepresentam medidas que a empresa
pretende por em prética para garantir um melhogrdpenho nas suas funcdes de venda aos
clientes. Segundo o diretor, a empresa mede sw@idapge de mudar o volume de produtos
adquiridos para atender a uma demanda estavekstdeymedidas como a centralizagdo de
compras, analise do giro de produtos e aumentaimzro de pedidos.

Como a cadeia de suprimentos da empresa esta tdef@ena ligada a logistica da
mesma, sendo considerada por alguns autores da@reauma extensao da logistica, esse
item também ndo foi adotado pela empresa, poisnfmsmacdes necessérias para sua
determinacdo sera obtida a partir de alguns poestabelecidos na logistica da empresa.
Destaca-se a preocupacao dos entrevistados em snedoapacidade de mudar o volume de
produtos adquiridos para atender uma demanda eistav

Com intuito de conhecer a cadeia de suprimentosngiaresa, foi questionado aos
entrevistados quais o0 principais segmentos quenfaoe fornecimento de produtos a
organizacao, os quais foram dispostos na Tabaadguir:

Tabela 1 — Fornecedores da Casa Vieira

Segmentos Totais %
Cereais 9 17
Limpeza 9 17
Atacado 7 13
Biscoitos 7 13
Frios 6 11
Perfumaria 4 07
Laticinios 3 5,5
Sandalias 3 5,5
Bebidas 3 5,5
Outros 3 5,5
TOTAL 54 100

Fonte: Pesquisa direta (2009)

Durante a entrevista, pode-se notar que para gaesnhecessidades normais de seu
funcionamento e atender as necessidades dos &ntes;l a organiza¢do, possui um grande
namero de empresas distribuidas em varios segmeun®s/ao desde o fornecimento de
produtos alimenticios até produtos de utilidade éktina e materiais esportivos. Destacam-se
também a participacédo de pequenas empresas lodaiseglidao, como empresas de producao
de bolos e doces caseiros, possibilitando dessafa desenvolvimento da economia local e
regional, gerando renda e mais oportunidade peoanainidade.
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4. CONCLUSOES

Os resultados obtidos sao suficientes para atemlgquestionamento da pesquisa que
foi o seguinte: Como a gestédo da cadeia de suprameta Casa Vieira tem influenciado na
distribuicdo dos seus produtos?.

Mediante a analise dos resultados obtidos por rda® entrevistas realizadas na
empresa, pode-se concluir que a Casa Vieira sengaata terceira fase da logistica, onde as
empresas utilizam as Tl para promover a troca fitenmacdes entre os agentes da sua cadeia
logistica. Para tanto a organizagdo utiliza de namg@s computacionais que garantem uma
integracdo entre a empresa e seus depositos,tdaddi as tomadas de decisdo e o
relacionamento entre a empresa, seus clientesiecidores, agilizando tanto o processo de
obtencéo (compra) de produtos, como a venda dosioseatravés de um controle maior do
fluxo de produtos. Outra caracteristica importalgsta fase é a preocupag¢do com a satisfacédo
das necessidades dos clientes o que ficou visiviémeotado pelos dados obtidos com o
questionario aplicado.

Nota-se que, provocado pelo ritmo de desenvolvimdatempresa e o investimento
constante em equipamentos e programas atuais, @ que preocupa¢do constante da sua
direcédo, ela em breve podera utilizar as informadogistica para a tomada de decisdes
estratégicas e conseguir vantagem competitiva ¢éaga®@ aos seus concorrentes, passando
entdo a fase atual da logistica. Essa diferenciagii® os concorrentes pode ser uma das
caracteristicas essenciais na obtencdo de vantageipetitiva por parte da empresa em
relacdo a seus concorrentes. Para que isto sejatigax, a empresa deve buscar parcerias
entre os demais membros da sua cadeia logistigaalopode se da até mesmo por meio de
trocas de informacfes confidenciais, possibilitaadempresa a capacidade de conquistar
cada vez mais um espaco no mercado.

A cadeia de suprimentos da Casa Vieira, por suaé&e&pmposta de empresas que
estdo divididas em 10 (dez) segmentos, totaliza&stidcinqliienta e quatro) empresas que
fornecem produtos diretamente & organizacdo. Eseasesas atuam com a distribuicdo de
produtos que atendem a necessidades basicas demmndos seus clientes como:
alimentacdo, higiene pessoal e limpeza, além deodanésticos e materiais esportivos e
escolares.

Como entraves ocasionados pela cadeia de suprimepbtale-se destacar que a
empresa ainda ndo possui um sistema que opere eamgeite na identificacdo de problemas
ocasionados por sua cadeia de suprimento. Todayeeocupacdo do diretor da Casa Vieira
tem sido um fator primordial na obtencdo de solacGee possibilitem que os entraves
organizacionais sejam minimizados. ISso ocorrecgralmente por meio da utilizagcdo de
equipamentos modernos e preparacao dos funciorgiasatuar com os mesmos. Todavia as
mudancas que essas inovagdes tém no ambiente zaganal necessitam de um periodo de
adaptacdo tanto por parte dos funcionarios comopaore dos clientes que interagem
diariamente com a empresa. Dessa forma pode-se qupaapos essa fase de superacao, a
organizacao podera atuar de forma eficaz e detantéma obtencao de informacdes que lhes
possibilite conhecer toda sua cadeia de suprimemttsgistica, e utiliza-las de forma a
garantir vantagem competitiva em relacdo aos semsocrentes diretos que atuam no
mercado atual, através da minimizacao de entraggsticos e reducdo de custos.
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